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POLIZA DE GARANTIA
BTICINO DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Garantiza este producto por el término de 1 año 
en sus partes y mano de obra, contra defectos de 
fabricación y funcionamiento a partir de la fecha 
de entrega al consumidor final.

CONDICIONES
1. Para hacer efectiva esta garantía sólo 
deberá presentar esta póliza de garantía 
debidamente sellada por el establecimiento que 
lo vendió o copia de la factura o nota de venta, 
junto con el producto en el lugar donde fue 
adquirido o en Bticino de México, S.A. de C.V.
2. La empresa se compromete a cambiar el 
producto sin cargo al consumidor en un plazo no 
mayor a 30 días contados a partir de la fecha de 
entrega, incluyendo los gastos de transportación 
del producto que deriven de su cumplimiento 
dentro de la red de servicio, así como los gastos 
necesarios erogados para lograr el cumplimiento 
de la garantía en domicilio diverso al antes 
señalado.
3. Esta garantía no es válida en los siguientes 
casos:
a) Cuando el producto ha sido utilizado en 
condiciones anormales.
b) Cuando el producto no ha sido operado de 
acuerdo con el instructivo de uso proporcionado.
c) Cuando el producto ha sido alterado o reparado 
por personas no autorizadas por el fabricante 
nacional, importador o comercializador 
responsable respectivo.
Nuestra responsabilidad se limita a nuestros 
productos, sin hacernos responsables de los 
daños en la instalación por malos usos y/o 
errores de conexión.
NOTA: Para obtener refacciones, partes, 
componentes o accesorios, pregunte en el lugar 
donde adquirió este producto, o bien en Bticino de 
México, S.A. de C.V.
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