
ESTACIÓN DE CARGA SOLAR 

Preguntas Frecuentes de los Clientes

Conoce la principales dudas 
que te pueden surgir de nuestra 
Estación de Carga Solar

¿Qué incluye el kit de Carga Solar?

El kit de carga solar incluye un panel solar con batería 
incluida, cableado para conectar el panel a los estantes 
de carga, un collarín de montaje y 3 estantes de carga 
con (2) puertos USB de 3.1A. El kit no inluye el poste de 
montaje, este se adquiere por separado.

¿Qué tipo de poste debo utilizar para montar 
mi kit?

El kit se monta en un poste circular de aluminio o acero 
normado para exteriores de 4 pulgadas de diámetro. Si 
es un poste de luz, este no debe contar con el herraje 
para luminaria, ya que el collarín de montaje para los 
estantes de carga no podrá ser colocado. Si el poste 
incluye este accesorio, puede cortar debajo de la altura 
del herraje.

Poste circular de 4 in de diametro

Altura recomendada entre 2.4 a 4.9 mts

Espesor 3.2 mm

Material Aluminio

Peso minimo 22 kgs

Especificaciones del poste

¿Qué hacer si los puertos USB se dañan?

Los puertos USB cuentan con una tapa especial de alta 
resistencia, que limita significativamente el daño por 
vandalismo, sin embargo si éste llega a sufrir un daño, 
puede ser fácilmente reemplazado sin necesidad de 
re-cablear la estación. El estante de carga se vende por 
separado con el número de parte XSOLARUSBKIT. 

¿La estación de carga solar funciona de 
noche?

Sí, si el panel solar recibe luz solar durante el día, el kit 
funcionará durante la noche, la batería almacena y 
mantiene la energía para la carga de los dispositivos. 

¿Con qué frecuencia será necesario 
reemplazar la batería del panel solar?

La bateria del panel solar tiene una duración estimada 
de 3 años, y después de este tiempo puede ser 
fácilmente reemplazada, desatornillando el 
compartimento en la parte posterior del panel solar. La 
batería puede ser adquirida como un componente 
adicional con el número de parte XSOLARCSBAT.

¿Cómo puedo saber si la estación de carga 
solar tiene suficiente energía para cargar 
mi dispositivo?

Cada estante de carga USB incluye luces LED para 
indicar que la estación está lista para cargar. Si la luz 
no está encendida, es un indicativo de que no hubo 
suficiente sol y la batería no se ha cargado. 
Generalmente la estación de carga solar requiere 1 día 
completo de luz solar directa para recargar.  

¿Cuál debe ser la orientación correcta del 
panel solar?

Para recolectar la energía de manera más eficiente, el 
panel debe estar inclinado para mirar tan cerca del sol 
como sea posible. Las instrucciones de instalación 
proveen información sobre el ángulo correcto a colocar 
el panel según su ubicación geográfica. Es posible 
ajustar el ángulo del panel varias veces durante el año, 
para asegurar la mayor cantidad de luz solar durante 
las diferentes épocas del año.
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