
 



 

                                                                                                                                                                                          
                                                               

 
Este manual nos ayudará a especificar de una manera rápida los soportes CHIEF con la 
herramienta MountFinder, la cual se encuentra en la página web oficial de Legrand AV. 
 
Para utilizar esta herramienta es importante conocer el modelo y la marca del monitor. Sin esta 
información, MountFinder no será de gran ayuda, ya que esta herramienta se basa en 
mostrarnos los soportes compatibles, en cuanto capacidad y peso, a partir de un monitor en 
específico. 

Como primer paso, nos dirigimos a la página web de Legrand AV. 

Nos dirigimos a la sección de CHIEF. Nos aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                          
                                                               

 

En la parte inferior a la derecha se encuentra un logotipo de lupa, este corresponde a la 
herramienta MoutFinder. Seleccionamos y nos aparecerá la siguiente imagen. 

 

 

 

 

Existen dos maneras de buscar el código del soporte de CHIEF que sea compatible con el 
monitor. La primera opción está de lado izquierdo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                          
                                                               

 

Aquí podemos poner directamente la marca y modelo del monitor del cual queremos encontrar 
el soporte. 

La segunda opción está ubicada de lado derecho: 

 

 

 

En esta opción nos pide la información por partes. Inicialmente nos pregunta que tipo de soporte 
estamos buscando, por ejemplo, de un monitor o un proyector. 



 

                                                                                                                                                                                          
                                                               

 

Lo siguiente que la herramienta nos pide es el nombre de la marca del monitor. Al seleccionarlo, 
nos aparecerán las distintas marcas que tenemos registradas. Debemos seleccionar la marca 
correspondiente al monitor que tenemos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y, por último, nos pide el modelo del monitor que tenemos, de igual la herramienta nos arroja 
todos los modelos que tenemos registrados en nuestra base de datos. Debemos seleccionar el 
modelo correspondiente al del monitor que tenemos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                          
                                                               

 

Cuando llenamos todos los campos que nos solicitan con la información correcta del 
monitor/proyector, nos aparecerá la siguiente ventana. 

 

 

La herramienta nos arroja únicamente los soportes compatibles con el monitor seleccionado, de 
esta manera nos aseguramos de que la especificación sea la correcta.  

De igual forma, cada soporte que está en la página de CHIEF, cuenta con información técnica, 
videos de instalación como apoyo, los planos en DWG y los archivos BIM en Revit. 

 

 

En esta sección existe un apartado de “Accesorios”, aquí nos aparecerán únicamente los 
accesorios compatibles con el soporte que tenemos seleccionado. De esta forma también nos 
aseguramos de que no vamos a especificar accesorios incorrectos. 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                          
                                                               

 

Una vez seleccionado el soporte que cumpla con la aplicación que necesitamos, lo siguiente será 
solicitar el precio del soporte a partir del código al vendedor Bticino que lleve su cuenta.  

Si el proyecto es grande y necesita la especificación de varios tipos de soportes, puede solicitar 
una cotización a su vendedor Bticino, solo tiene que considerar tener la siguiente información 
disponible: 

§ Información del monitor y/o proyector. 

- Modelo 

- Marca 

§ Planos en DWG del proyecto donde quiere especificar. 

§ Tipo de aplicación que necesita. 

Con esta información podemos darle una cotización a detalle en un lapso no mayor de 2.5 días. 

 

NOTA: 

Si en nuestra búsqueda que realicemos en la herramienta MountFinder, no llegáramos a 
encontrar el modelo que tenemos, es necesario solicitarlo de la siguiente manera. Debemos dar 
clic en la siguiente opción que nos aparece en la página. 

 

 

 

A continuación, nos aparecerá la siguiente página. 

 

 

En esta sección nos solicitaran la información del monitor/proyector que tenemos, así como 
nuestros datos de contacto. Una vez proporcionada toda la información. Debemos enviar la 
solicitud dando click en Submit y esperar la respuesta vía correo electrónico. 


